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CLAUSULAS GERAIS

1- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo da prestagéo de servigos para
"Apoio na area da comunicagado e da estratégia de desenvolvimento do IPSantarem".

O procedimento pré-contratual de ajuste direto, foi adotado nos termos da alinea ¢) do n °1 do art °20°do
CCP.

2- Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o IPSantarem - Instituto Politécnico de Santarém, sito no Complexo Andaluz —
Moinho do Fau, Apartado 279, 2001-904 Santarém, com o telefone n. ©243 309 520 e endereco eletronico
geral@ipsantarem.pt e plataforma, www.acingov.pt.

3- Contrato e Prevaléncia

3.1- O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

3.2- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgdo competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3.4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.°do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.° desse mesmo diploma legal.

4- Preco Base
O preco base é o pregco maximo que o contraente se dispde a pagar pela execugéo de todas as prestacdes
que constituem o objeto do contrato a celebrar e esta indicado no Convite.
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5- Prestacao do servico
Os servigcos objeto do contrato, compreendem o mencionado nas Especificagdes Técnicas anexas a este
Caderno de Encargos:

6- Obrigacdes do Prestador de Servico
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servico as seguintes
obrigagdes:
a) Prestar os servigos adquiridos, com a diligéncia adequada, devendo os legitimos interesses
e expectativas da entidade adjudicante ficarem devidamente acautelados, quer no que
respeita as relagées com terceiros quer na execugao das atividades;

b) Comunicar a entidade adjudicante, no prazo de trés dias ap6s a data da respetiva
verificagéo, qualquer circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da

prestacao de servigos contratada;

c) O prestador do servigo fica obrigado a apresentar & entidade adjudicante, sempre que
solicitado, a evolugcdo de todas as operagbes objeto dos servicos respeitantes ao
cumprimento das obrigagcdes emergentes do contrato e qualquer documento que o
contraente publico considere necessario, no ambito do normal acompanhamento dos
trabalhos;

d) A titulo acessorio, o prestador do servigo fica obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam essenciais e adequados a prestagéo do
servico, bem como a estabelecer o sistema de organizagéo necessaria a perfeita e

completa execugéo das tarefas a seu cargo;

7- A Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante devera dispor de poderes bastantes e estar habilitada com os elementos
indispensaveis a resolver as questées que lhe sejam postas para efeito da normal prossecugcédo dos
trabalhos.

Ao prestador de servigos serao prestados todos os esclarecimentos solicitados, em matéria de clarificagéo
das solugdes adotadas, da respetiva exequibilidade, funcionalidade e do cumprimento das atividades

previstas.

8- Prazo de Prestacao do Servico
A prestacdo de servigcos objeto do presente procedimento, devera ser integralmente executada em 12
meses, com inicio a 1 de janeiro de 2023 e termo a 31 de dezembro de 2023.
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9- Direitos de Autor
Séo garantias a salvaguarda do direito de autor e a permissé&o de divulgacéo pelo prestador do servigo das
atividades desenvolvidas no ambito da prestacédo de servigos e nos termos da legislacéo aplicavel.

10- Dever de Sigilo
0 prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e néo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Santarém, de que possa ter conhecimento

ao abrigo ou em relagdo com a execucgéo do contrato.

A informacéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, a
excecgéo dos técnicos intervenientes na prestagéo do servigo, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagédo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

0 prestador do servico responde perante a entidade adjudicante pela violagdo do dever de sigilo e pela

quebra da confidencialidade dos documentos referidos no n° 1 do presente artigo.

11- Protecao de dados pessoais

O prestador do servigo obriga-se ao estrito cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegao
de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016, na redagéo que lhe foi dada pela Retificacdo de 4 de maio de 2018, publicitada no
Jornal Oficial da Unido Europeia de 23 de maio de 2018, nomeadamente no que diz respeito as obrigagcbes
relativas ao tratamento dos dados pessoais que lhe sejam transmitidos pelo IPSantarem, para efeito de

execucao do presente Contrato.

O prestador do servico compromete-se a adotar e apresentar garantias suficientes de execugéo das
medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a se satisfacam os requisitos do RGPD no
tratamento dos dados pessoais e a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

O prestador do servico compromete-se ao cumprimento das demais obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislagéo vigente no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais.

12- Pre¢o Contratual

Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o IPSantarem deve mensalmente pagar ao prestador de
servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.
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0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacao e deslocagéo de meios humanos, despesas de aquisi¢édo, transporte, armazenamento e
manutengédo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas, sem prejuizo do disposto no n. 93 do art.°97%do CCP.

13- Casos Fortuitos ou de Forga Maior
13.1- Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagcéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragao do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

13.2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
13.3- Né&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagbes do prestador de servigcos cuja causa,
propagacédo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

13.4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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13.5- A forgca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

14- Resolugao do Contrato

14.1- O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de Direito, a outra parte do direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacgdes legais;

14.2- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servigos violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servigcos ou na entrega dos elementos referentes a cada
fase do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaracdo escrita do Prestador de Servigos de

que o atraso respetivo excedera esse prazo;

b) Pela verificacdo de graves erros, negligéncia ou omissdes, imputaveis ao Prestador de
Servicos.

14.3- 0 direito de resolucédo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

Prestador de Servigos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

15- Local da Prestacao do Servico
Os servigos serdo prestados nas instalagbes do Instituto Politécnico de Santarém, incluindo os seus
Servigcos Centrais e as suas Unidades Organicas.

16- Subcontratacao e Cessao da Posi¢ao Contratual

16.1- A responsabilidade pela correta prestagéo dos servigos objeto do contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo a entidade adjudicante, senéo para
os efeitos indicados na lei ou neste Caderno de Encargos, a existéncia de quaisquer subcontratantes ou

tarefeiros que trabalhem por conta ou em combinagdo com o adjudicatario;

16.2- A subcontratacdo pelo prestador de servicos, e a cessdo da posicdo por qualquer das partes,
depende da autorizag&o da outra, nos termos do Caédigo dos Contratos Publicos;

16.3- Nao podera ser realizada qualquer parte dos estudos por subcontratantes que nao seja titular das
habilitagdes profissionais dos técnicos exigiveis, face a natureza dos trabalhos que execute.

16.4- Os subcontratos que figurem no contrato serdo realizados nas condigbes nele previstas, néo
podendo o prestador de servicos recorrer a outros subcontratantes ou proceder a respetiva substituicio

sem aprovacao prévia do contraente publico.
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17- Comunicac¢odes e Notificagoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato;

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

18- Patentes, Licengas e Marcas Registadas

Séo da responsabilidade do adjudicante quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas;

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o Adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

19- Esclarecimento de Duvidas na Interpretacao dos Documentos que Regem a Prestacdao do
Servico

Sem prejuizo do estabelecido na legislacdo em vigor relativamente aos esclarecimentos a prestar em
sede do procedimento, outras eventuais duvidas que o prestador de servigos tenha na interpretacéo dos
documentos por que se rege a prestacdo de servigcos devem ser submetidas a entidade adjudicante antes
de iniciar a execugéao das atividades, sobre a qual elas recaiam.

No caso de duvidas ocorrerem somente apoés o inicio da execugéo dos atividades/tarefas a que dizem
respeito, devera o prestador de servigos submete-las imediatamente ao Coordenador do Gabinete de
Comunicagao e Imagem, para acompanhar a execugdo das atividades, juntamente com os motivos

justificativos da sua ndo apresentagdo antes do inicio daquela execucgéo.

20- Contagem de Prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, ocorrendo em sabados, domingos e feriados.

21- Retroatividade
Nos termos do n°® 2 do art® 287 do CCP, em causa de algum imprevisto no decorrer da tramitacdo do
procedimento, prevé-se o inicio da prestacéo de servigos reportada a 1 de janeiro de 2023
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22- Alteracao do Contrato
Qualquer alteragdo a introduzir no contrato no decurso da sua execucdo sera objeto de acordo prévio
entre as partes.

23- Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

24- Legislagao Aplicavel
0 contrato é regulado peta legislagao portuguesa.

Na prestacdo dos servigos objeto do presente procedimento, o adjudicatario observara as demais
disposi¢des legais em vigor, relevando-se o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como a restante
legislagéo e regulamentacdo especifica aplicavel as varias especialidades da presente prestagéo de

Servigos.
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ANEXO

Apoio na area da comunicagao e da estratégia de desenvolvimento do IPSantarem

ESPECIFICACOES TECNICAS

Dos objetivos da Presidéncia do IPSantarém continua a fazer parte uma aposta determinante em
diversos dominios, entre os quais se destacam o desenvolvimento robusto de uma estratégia de

comunicacao interna e externa.

O presente procedimento pretende adjudicar a prestacdo de servicos de apoio ao Gabinete de

Comunicagao e Imagem do IPSantarem.

Considerando que os quadros técnicos atualmente ao servi¢o da instituicdo ja possuem o seu tempo
comprometido na realizagdo de outras tarefas que ndo podem deixar de ser feitas, e que para a
realizagao do trabalho pretendido, € fundamental a existéncia de um apoio externo, pelo que venho por
esta forma convidar a apresentar uma proposta para a prestagao de servigo de consultoria.

Assim solicitamos que, em resposta a este convite, e cumprindo as especificacbes do Caderno de

Encargos anexo, nos seja apresentado:

o Proposta financeira para a execugdo dos servigos requeridos;
o Cronograma previsional de execugéo.

1. Enguadramento dos Servicos a Prestar

Os servicos a prestar dizem respeito a servigos de apoio ao Gabinete de Comunicagéo e Imagem do

IPSantarem para a implementacéo e desenvolvimento da estratégia de comunicag¢do no IPSantarem.
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2. Ambito da Prestacéo do Servico

Estes servigos incluirdo:

o Cobertura de todos os eventos da agenda

e Relacionamento com a imprensa

e Edicdo e paginagdo da revista IPSantarém, nos formatos digital e formato
paginada

e Compilagéo, edicdo e envio de newsletter mensal

o Concegao, edigéo, produgdo grafica de 15 pegas publicitarias

o Concecdo, edigdo, publicacdo e analise de publicidade online Google Ads e
Facebook Ads

o Atualizacdo e manutencdo técnica da plataforma (Wordpress) do website
www.ipsantarem.pt e seus derivados em subdominios, assim como das

especificidades técnicas dos respetivos plugins

o Captacgéao fotografica dos eventos da agenda mensal

o Captagéo video dos eventos da agenda mensal

e Escrita e alimentacdo diaria de contetudos nas redes sociais Facebook,
Instagram e Linkedin

3. Local da Prestacdo do Servigco

Os servicos serdo prestados nas instalagdes do Instituto Politécnico de Santarém, incluindo os seus

servigos centrais e as suas Unidades Organicas.

4. Duracéo

Os servigos deverao ser prestados por um periodo de 12 meses, com inicio a 1 de janeiro e termo a 31
de dezembro de 2023

6. Condicoes de Faturacdo e Pagamento

a) Deverao ser emitidas faturas mensais acompanhadas por um relatério das tarefas realizadas.

b) O prazo de pagamento das faturas emitidas no ambito da contratagéo a realizar é de 30 dias.
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